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Introduccién

La Universidad, se ha consolidado principalmente en la Region de Hidalgo, como una de las

principales Universidades que actualmente brinda servicio educativo con carreras certificadas.

Es por ello que la demanda en la actualizacidbn de equipamiento, es importante para el
cumplimiento del servicio educativo y conservacion de las certificaciones con que se cuenta en
la actualidad, con recursos de programas especiales se ha logrado actualizar equipos, asi como

equipo audiovisual. Permitiendo con esto fortalecer la parte académica de la institucion.

Asi mismo, se ha requerido la actualizacion de equipo de red, equipos de computo y
equipamiento en general asi como el mantenimiento a la infraestructura fisica, a areas verdes,
parque vehicular, red telefonica., etc. Para el buen funcionamiento de esta Casa de Estudios,
asi como la contratacion de Personal docente y administrativo con las habilidades y destrezas
que la Comunidad Universitaria exige.

En el presente, se muestran las actividades que realizaron en el periodo enero — abril 2019, los

Departamentos de Recursos Materiales, Mantenimiento e Instalaciones y Personal.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
Atencion de las requisiciones de recursos autorizados
El Departamento de Recursos Materiales en el periodo Enero-Abril, de las 157
requisiciones que se solicitaron, se adquirieron al 97.88%, de conformidad a las

modalidades de adquisiciones que marca la Normatividad en materia de adquisiciones.

Tabla Comparativa

Recursos | Atencién de
Materiales | requisiciones

Cuatrimestral 100 % 100% | 95.87% | 97.88% | 94.89%

Indicador de Proceso — Adquisicion de Recursos
Atencioén a Requisiciones

Periodo final de consulta |Ene-Abr 2019 v

Atencion de
Requisiciones

160 10 100 0 160 10 100 06 il i
w22
Recursos Materiales

Recursos Materiales
e Método de calculo:

Niamero de requisiciones
solventadas
x100

Numero de requisiciones
autorizadas recibidas

Planificacion de procesos:

D-SC-19

P-AF-12

Actualizacion:
Cuatrimestral

Estandar Institucional
May

or o igual a 90
Fecha de corte:

20 de enero de 2019

22 de mayo de 2019

21 de septiembre de 2019

Fecha de publicacién:

23 de enero de 2019
24 de mayo de 2019
24 de septiembre de 2019
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

El propésito del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones es mantener la infraestructura
de esta casa de estudios en condiciones operables para contribuir en el correcto desempefio

de las funciones del total de la poblacién que integran la misma.

La infraestructura fisica de esta Universidad, asi como los servicios (agua potable, energia
eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre otros), se mantienen
en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y presentacién, lo cual es esencial para
la operatividad de los servicios educativos que ofrece esta Casa de Estudios para que se

desarrollen las actividades de manera eficiente.

Debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la matricula escolar, el
Departamento atiende el disefio e implementacién del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo de nuestras instalaciones, equipo, mobiliario y parque vehicular en beneficio de

toda la Comunidad Universitaria, maximizando los recursos financieros asignados.

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 33.33%
Departamento Instalaciones
de Cumplimiento General 82 % 59.85
Mantenimiento alos Correctivo 82% 42.31
e Instalaciones Programas de
Mantenimiento Vehiculos 82% 81.99
e Instalaciones
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Indicadores de Proceso — Mantenimiento a Infraestructura

Mantenimiento Preventivo a Instalaciones

Periodo final de consulta Ene-Abr 2019 .

Mantenimiente & Instalaciones

Hesponsable
Mantuniniante » Instalacionns
Mitodo da caloulo

Actividedes realizodes ..o

Actividades !ﬁnmadn

PR-MTO-0)

P-AF-1D

Cuatrimestrasl

" “ MY

100
Letisde: RAYO-AGOSTO 3087 ]
Attividades Tutal -
Mantenamianto o) sargus vemicuiar pby pisz e :g::m::;:::
Mantanaiento » natelsco Iectricns MiE 20 %
Mantanmiento » las inath €8 BANILATINE Mis a0 % 24 GaBapEiiariii o 214
Mantanmiento & |a red telefonica MRT EC % fechas de publicacion
Mantanmiento » instaisposes de Gos LF MG HLIZ N Y d de .
Mentenamento 8 infraestructuia y EGuipo MiEQ BIa: N ;. ‘: :."v':“ ;:"
Mentenamiento & eGwd0 8¢ aire scandioonsdn MoA L) az - 24 de septiombre de 2018
Mentenamianto o (a8 8/2e4 yerdes v Geportives MM 2332 %
Mantensmento & lsn nataleciones Midrduinee M 20 %

Mantenimiento Correctivo a Instalaciones

Cumplimiento a
los programas de

mantenimiento m

de instalaciones . - Mantenimients ¢ Instalacicons
——— Nesponseble
Mantensmients e Instolociones

Flanificackin de procesos

RNTO-0)

P-AF-1)

Cuatrumesteal

I stambar Institucional

Amuel 80%

20 de enere de 2019
X1 de maye de 201%
21 de septicombre de 2019

23 de emeve de 2019

3 de mayo de J01%
34 fe septiombee de 201Y
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Objetivos de Calidad — Contribuir al Desarrollo Sustentable
Ahorro del recurso hidrico

Periodo final de consulta Ene-Abr 2019 .

Ahorro de

recurso hidrico

Depurtamenta de

Mantenimianto a Instalaciones

Departamente de
Mantanimianto o Instalacionas

Motodo de calculo:

Gasto da radurss hidrco par
chpite

Planificacion de procrses
N/A
NN

Contrimestral

20 du anere de 2018
22 de mayn de 2010
11 de septiombien de 2019

wo dispomible
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Ahorro de energia eléctrica

Periodo final de consulta Ene-Abr 2019 .

Ahorro de

energia eléctrica

Oepartamento de

Hesponselde
Departamente de

Gasto de enargia elbctrica per
cApita

N/A

N/A

Actuallracion

Cuntrimestral

20 de enare de 201%
11 de maye de 2019
21 e septiombre de 2019

Recibos de consuma
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Programa Anual de Mantenimiento Preventivo 2018

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIRIENTO PREVENTIVO
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Su propdsito es contar con el personal idoneo para proporcionar servicios educativos,

tecnoldgicos y administrativos de calidad.

Puntualidad del Personal tanto Académico como Administrativo

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los registros de
asistencia y puntualidad del personal de la Institucion, razon por la cual cada mes se
emiten los reportes de asistencia de cada é&rea, los cuales son enviados mediante
memorandum a los Directores de Area y/o Programa Educativo, en los cuales se
mencionan los casos en los que no estan cumpliendo con el porcentaje de puntualidad
establecido en los indicadores de proceso, mediante dicho memorandum se les solicita
al titular del &rea realice las acciones correspondientes para mejorar el indice de
puntualidad, lo que conlleva a que cada area sea la responsable de establecer las

medidas necesarias para mejorar el porcentaje.

PERIODO: Cuatrimestral
PORCENTAJE DE PUNTUALIDAD ESTABLECIDO: 95%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CUATRIMESTRE

AREA o PE 'Xé(Y)' SEP-DIC ENE-ABRIL OBSERVACIONES PROPUESTAS DE MEJORA
18

Rectorla' 67% 1% 87% Se elabor6 el Lineamiento de
Secre,tar]a 94% 94% 92% puntualidad, éste se enviara a las
Académica £l orcentaie  de instancias correspondientes para
Planeacion 90% 88% 91% Puntugli dad ! ara |SY autorizacion, en tanto se
Finanzas 75% 750 77% | alqunas  Areas s‘i) e realizaran las siguientes acciones,

- — g ; 9U€ | jerivado de los acuerdos de los
Vinculacion 80% 80% 83% por debajo del CETES:

indicado. ' o .

Tic 97% 96% 96% e Se realizara una lluvia de
Proc. Alim. 93% 91% 89% ideas con los integrantes
AYEP 88% 89% 87% de la mesa de normalidad

10
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Turismo y ) 94% 90% 93% minima para mejorar la
Gastronomia puntualidad.

Mecatrénica y e Se realizara una reunion
Energias 86% 82% 95% con los Directores para
Renovables ver las estrategias que se
Mecanica 94% 95% 90% implementaran para

. mejorar la puntualidad.

Idiomas 91% 83% 95%

PERSONAL DOCENTE

CUATRIMESTRE

AREA o PE MAY- . . PROPUESTAS DE MEJORA
. SEPDIC ami1s  OBSERVACIONES
TIC 95% 97% 93% Se elaboré el Lineamiento de
puntualidad, éste se enviara a las
Proc. Alim 95% 93% 93% instancias correspondientes para
' ) su autorizacién, en tanto se
- realizaran las siguientes acciones
0 0 0, !
Mecanica 93% 91% 89% derivado de los acuerdos de los
CETES:
0 0 0,
AYEP 93% 90% 94% El porcentaje de e Se realizard una lluvia de
Turismo 95% 93% 94% Puntualidad para algunas ideas con los integrantes
areas sigue por debajo del de la mesa de normalidad
Gastronomia 89% 84% 81% indicado. minima para mejorar la
puntualidad.
Mecatrénica 90% | 92% | 93% * Se realizara una reunion
con los Directores para ver
Energias 96% 949% 95 las estrategias que se
Renovables 0 ’ 0 implementaran para
Idiomas 94% 90% 92% mejorar la puntualidad.

11
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Programa de formacién, capacitaciéon y actualizacién del Personal

El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los cursos que se
llevan a cabo con el personal de la Institucion.

PROPUESTAS DE MEJORA: Gestionar cursos de capacitacion gratuitos que permitan
satisfacer los requerimientos solicitados.

Estandar
Institucional

Comparativo de resultados

Indicador Actualizacion

Se tienen pendientes las contrataciones de
laboratoristas de PROCAL y Mecanica vy
Profesores de Tiempo Completo de TIC, Metal-

Contratacion de Cuatrimestral 100% 95% Mecanica y AyEP. Derivado a que en el presente

personal cuatrimestre la matricula baja y la contratacion se
pospuso para el cuatrimestre septiembre-
diciembre 2019
Porcentaje de El porcentaje de Capacitacion es anual, por lo que
cursos recibidos Anual 80% 19% anual |en el presente cuatrimestre solo tenemos un
por personal avance del 19%

12



